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常州市卫生局召开动员大会

全面部署卫生行业作风建设推进年活动工作

3月24日，市卫生局在红星大剧院隆重召开动员大会，全面部署全市卫生系统开展行业作风建设推进年活动工作。各辖市（区）卫生局和市直医疗卫生单位副职以上领导、医务人员代表、各级人大代表和政协委员和市卫生局特邀卫生行风监督员等1000余人参加了会议。市委副书记、纪委书记于超、市政府副市长居丽琴到会并作了重要讲话，市检察院、市文明办、市工商等部门领导到会并在主席台就座。

市卫生局党委书记陈国林主持了会议，市卫生局党委副书记、纪委书记曹建荣宣读了《卫生行业作风建设推进年活动实施方案》，市卫生局局长、党委副书记朱雄华宣布了《常州市卫生行业作风建设20项措施》。会上，武进区卫生局局长金建清、市第一人民医院院长何小舟、市第二人民医院骨科主任刘锦波代表全市医务人员分别作了交流发言。
居丽琴副市长充分肯定了我市卫生近年来改革发展取得的巨大成就并深入分析了卫生行风存在的问题。她指出各地各级卫生部门要树立好卫生要为人民、卫生要爱人民和卫生需要人民支持的思想，从建设和谐社会、满足最广大群众的根本利益和卫生生存的高度来重视卫生行风的建设。要始终带着感情，把符合群众利益，受到群众拥护，得到人民支持，作为卫生工作的出发点和归宿。她强调指出会议的精神贵在落实，各级各地卫生部门要抓紧梳理，找准本单位、本部门、本岗位的问题；抓准关键，把群众最关注、最直接、最不满意的问题和环节作为关键；抓好落实，落实到人头、时序，以满意度的提高作为行风改善的最根本标准；抓住长远，在制度化、规范化、法制化等方面狠下功夫。她还指出，卫生要主动宣传、努力沟通、争取领导，为卫生事业健康发展和卫生人才脱颖而出建设一个良好环境。

于超副书记指出加强卫生行风建设是构建和谐常州的必然要求，是优化发展环境的重要内容，是卫生事业发展的自身需要。
他强调，卫生纠风工作要在四个方面重点下力气：一是围绕维护群众的切身利益抓纠风。明确发展方向，按照科学发展观的要求，实现城乡之间、地区之间、大中小医疗机构之间的协调发展；端正办院宗旨，不能盲目追求高收入，更不能为了追求收入而损害群众利益；加强行业监管，推进医疗卫生全行业属地化管理，把监督医疗机构和医疗服务行为作为卫生执法监督的重要内容,多管齐下，综合治理，不断提高医疗服务的质量和效率。二是围绕改善投资软环境抓纠风。卫生系统要为改善和优化发展环境作贡献，首先要不断提高卫生综合实力，以现代化城市为目标搞好总体规划，为市民提供更舒适、更便利、更优质的就医条件；其次要维护市场秩序，强化公共卫生监督管理，整顿和规范医疗市场，保证群众就医安全；再次要加强机关作风建设，进一步转变职能，改进作风，提高效率，改善形象，为常州经济建设创造良好的发展环境。三是围绕建立健全长效机制抓纠风。按照标本兼治、重在治本，惩防并举、注重预防的要求，紧紧把握好教育是基础、制度是保证、监督是关键三个环节，全面推进纠风工作。四是围绕深化医疗服务体制改革抓纠风。通过引入市场机制、完善医疗机构分类管理制度、发展社区卫生服务、控制医药费用等措施，积极探索建立结构合理、管理规范、竞争有序、投资多元的城市医疗服务体系，有效降低群众医疗费用负担，逐步缓解群众“看病难”、“看病贵”问题。

最后，局党委陈国林书记就如何贯彻落实好会议精神提出三点要求，一是动员全市医务工作者行动起来，自觉投入到卫生行风建设年各项活动中去；二是认真学习，贯彻今天会议精神、领导讲话，颁发的文件规定，采取和落实各项整改措施，扎扎实实地推进卫生行风建设；三是加强领导，落实责任制，严格考核，严格责任追究，提高行风建设和专项治理的工作实际效果。

交流发言摘要：
——武进区卫生局局长金建清：

武进区卫生局将重点从以下五个方面深入开展好卫生行风建设推进年活动。一是转变观念，提高认识。教育引导各基层单位领导干部转变观念，认清形势，充分认识做好行风工作的重要性和紧迫性。严格按照“管行业必须管行风”和“谁主管，谁负责”的要求，落实“一把手”责任制，切实增强工作责任感，努力形成基层党政领导干部积极主动抓行风的工作局面。二是创新载体，加强教育。继续通过多种途径，教育卫生干部职工严格遵守卫生部的“八条禁令”和市卫生局的“六项严禁”，杜绝各种行业不正之风。今年将在全区卫生系统开展“如何争当维护人民群众健康的忠诚卫士”主题大讨论、“树一流医德医风，为人民群众提供一流服务”承诺签字、医德医风知识竞赛和预防职务犯罪警示教育等活动，促进卫生职工服务意识和廉洁自律意识的进一步增强。三是完善制度，堵塞漏洞。进一步建立健全行风建设长效管理机制，完善出台一系列制度和举措，努力遏制违纪违规行为的发生。进一步加强财务管理、资产管理和药品管理，实行重大工程项目招投标制，完善医疗器械、设备采购程序，建立药品使用畸高预警机制。进一步加强社会监督，通过制度建设和有效的外部监督防范各种不正之风的发生。四是创新举措，强化服务。组织全区各级医院深入开展“医院管理年”和“服务讲诚信，满意在卫生”优质服务竞赛活动。不断改善就医环境，改善服务态度，加强医患沟通，规范医疗服务收费行为，降低医药费用，并自觉接受社会广大群众的监督。

——常州市第一人民医院院长何小舟：

常州市第一人民医院在行风建设推进年活动中将努力做到：一是加强领导，落实责任。坚持党委统一领导，党政齐抓共管，纪委组织协调，部门各负其职的工作机制，逐级签订责任状，将行风工作的权利、义务和责任落实到各科室、部门，将行风工作纳入年度目标管理的重要内容。二是加强教育，营造氛围。坚持教育的经常化，组织全院职工学习相关法律法规，增强对职务犯罪和商业贿赂的防范意识；组织医务人员接受爱心教育、警示教育，通过真人真事、真实环境和氛围的熏陶，以达到情景交融、震撼心灵的教育效果。努力培育正面典型，大力宣传和表彰医德高尚、医术精湛的先进科室和个人，形成净化医院内部环境、清洁职工道德心灵的良好氛围。三是加强制度，规范行为。重点狠抓药品招标采购和使用制度、收费价格公示制度、医务人员不良行为记录制度、门诊服务岗位末位淘汰制的督查和考核。四是创新服务理念，提高服务质量。积极推行“责任医师回访制”和“医疗纠纷预警制”，加强医患沟通，主动征求和听取患者的意见、建议，实实在在地逐一解决。同时，扎扎实实地加强医疗质量内涵建设，继续狠抓医疗基础管理，打造专科品牌，方便老百姓寻医看病。五是真心实意，自觉接受社会监督。以各种形式，加强与社会各界的联系，及时改进工作，做到不因事小而不回，不因事烦而不答。

——常州市第二人民医院骨科主任刘锦波:

在今后的医疗实践工作中，一定要做到以下几点：一是谨记全心全意为人民健康服务的宗旨。选择了医生这个职业，就是选择了服务，选择了奉献。将一如既往地时刻为病人着想，千方百计为病人解除痛苦，最大限度地满意患者的需求，把病人的满意作为个人的不渝追求，立足岗位、甘于奉献。二是恪守救死扶伤的职业道德。德为行医之根，医务工作者要以救死扶伤为己任，忠于职守、爱岗敬业、满腔热情、乐于奉献。做到“诚实做人、诚信做事”，坚持以病人为中心，急病人所急，想病人所想。尊重同行、尊重患者，严守职业道德。三是自觉遵守各项行业规定。坚决遵守卫生局制定的《加强行风建设二十条措施》，自觉遵守各项行业规定，坚决做到“五个不”：不收红包；不收受药品回扣；不参加药商、器械商等赞助提供的各种旅游和娱乐活动；不乱检查、滥开药；不接受药商、器械商、病人和家属的请吃。廉洁行医，拒谋私利。自觉规范医疗行为，严格按照医疗常规和病情需要合理治疗、合理检查，以自己的实际行动维护白衣天使的神圣形象。四是刻苦钻研医疗技术。“医业不精反为夭折”，在今后的医疗实践中，将努力提高个人的理论水平，刻苦钻研技术，不盲目满足、不傲慢自大，向同行和前辈们学习，在学习中不断进步，在实践中勇于创新。
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